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* Persoanele care investigheaza sesizarile sunt impartiali si sunt obligati la confidentialitate.



Sesizare

Orice angajat sau terta parte (persoane care sesizeazd) este incurajat/a sa sesizeze orice neregulda. Procedura
KIRCHHOFF Automotive de sesizare a neregulilor este gratuita. Sesizarile pot fi facute in limba locala.

Neregula sesizata: actiuni sau omisiuni legate de activitatea KA, comportamentul angajatilor KA sau ai angajatilor din lantul de
aprovizionare KA cu privire la care persoana care sesizeaza are motive rezonabile sa suspecteze ca reprezinta nereguli riscuri
potentiale. Acestea pot include, fara a se limita la: coruptie, frauda, conflict de interese, neglijenta, incalcarea indatoririlor, concurenta
neloiala, incalcarea legii antitrust, incalcarea confidentialitatii si a securitatii informatiilor, nerespectarea sanctiunilor internationale,
comportamente si practici de afaceri lipsite de etica, incalcarea drepturilor omului, incalcarea legislatiei muncii, incalcarea
reglementarilor de mediu sau incalcarea oricaror alte legi supranationale, nationale sau reglementari interne aplicabile.

Sesizarile trebuie facute in mod responsabil si cu buna-credinta. Aceasta inseamna ca Sesizarea trebuie sa se bazeze pe fapte
si ca persoana care sesizeaza nu aduce acuzatii false.

Atunci cand este posibil, va rugam sa includeti in sesizare urmatoarele informatii:
= (Ce s-aintamplat?
»= Cine a fost implicat?
» Cand si unde s-a produs incidentul?
= Dovezile care stau la baza sesizarii

Toti angajatii pot sesiza nereguli superiorului lor direct, managerului de departament, departamentului de Resurse Umane local sau
Delegatului de Conformitate local. In plus, toti angajatii si tertii pot sesiza nereguli reale sau potentiale Ofiterului de Conformitate sau
Mediatorului pentru etica in afaceri (Ombudsman), care pot asigura anonimatul persoanei care sesizeaza.
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Confirmarea primirii sesizarii

Persoana care sesizeaza va primi confirmarea primirii sesizarii in cel mult 7 zile calendaristice de la data depunerii.

Evaluare preliminara

Sesizarea va fi inaintata Delegatului de Conformitate local sau Ofiterului de Conformitate sau Ombudsmanului pentru a stabili daca
acesta se incadreaza in domeniul de aplicare al Politicii KIRCHHOFF Automotive de sesizare a neregulilor.

KIRCHHOFF Automotive garanteaza ca persoanele implicate in procesul de investigatie au un nivel optim de expertiza, independenta
si impartialitate, precum si ca acestea nu sunt expuse la conflicte de interese.

In situatia in care cazul raportat nu se incadreaza in domeniul de aplicare al Politicii KIRCHHOFF Automotive de sesizare a neregulilor,
persoana care sesizeaza va fi informata fara intarzieri nejustificate.

Investigatie

In cazul in care evaluarea preliminara determina ca este necesar, Delegatul de Conformitate local sau Ofiterul de Conformitate
va desfasura o investigatie intr-o maniera confidentiala, obiectiva si independenta pentru a stabili faptele si a evalua veridicitatea
Sesizarii primite.

Delegatul de Conformitate sau Ofiterul de Conformitate este autorizat sa implice in proces in mod confidential, resursele adecvate
naturii cazului.

in timpul investigatiei se aplicd urmatoarele reguli:

* investigatia va fi intreprinsa intotdeauna de cel putin 2 persoane in vederea asigurarii unui proces obiectiv

» persoanele care investigheaza sesizarea sunt impartiale, independente, autonome, abordeaza cazul investigat in mod obiectiv
si sunt obligate sa pastreze confidentialitatea

» persoanele care desfasoara investigatia au expertiza necesara.

Rezultatul procesului de investigatie poate fi afectat daca persoana care efectueaza investigatia nu poate contacta persoana care a facut
sesizarea pentru a obtine informatii detaliate.
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Prezentarea concluziilor Comitetului de conformitate
si decizionare

Dupa efectuarea investigatiei, Delegatul local de Conformitate sau Ofiterul de Conformitate prezinta raportul rezultat in urma
investigatiei Comitetului de Conformitate pentru recomandari si/sau decizii finale. Daca neregula sesizata este de natura localg,
Comitetul de Conformitate va transmite recomandarile catre echipa locala de conducere pentru concluzionare si decizionare.

KIRCHHOFF Automotive va implementa imediat actiuni corective adecvate.

Feedback detaliat catre persoana care a facut sesizarea

Dupa finalizarea investigatiei, persoana care a sesizat trebuie informata despre finalizarea si concluziile acesteia. Perioada de timp
rezonabila pentru furnizarea de feedback concret nu trebuie sa depaseasca 3 luni de la confirmarea primirii cazului. In cazuri justificate,
procedura de investigare poate dura mai mult, insa persoana care sesizeaza trebuie sa primeasca feedback in timp util.



Toate etapele procesului, informatiile dezvaluite, documentele, precum si rezultatele investigatiei vor fi documentate intr-o maniera adecvata si sunt
considerate informatii confidentiale. Intreaga documentatie va fi pastrata in conformitate cu legislatia aplicabila.

Anonimat si confidentialitate

KIRCHHOFF Automotive garanteaza ca identitatea persoanelor care sesizeaza va fi confidentiala. Persoana care sesizeaza poate decide sa-si
dezvaluie sau nu identitatea atunci cand face sesizarea. Cu toate acestea, aceasta este incurajata sa-si dezvaluie identitatea pentru a imbunatati
eficacitatea si corectitudinea procedurii de investigare.

Delegatul de Conformitate / Ofiterul de Conformitate este responsabil pentru a garanta ca identitatea persoanei care sesizeaza nu va fi dezvaluita,

cu exceptia cazului in care:

= Persoana care sesizeaza isi va exprima consimtamantul expres sau

= este necesara dezvaluirea acesteia persoanelor implicate in procedura de investigare pentru a asigura investigarea corespunzatoare a cauzei,
dar doar daca este absolut necesar si permis de legislatia aplicabila, sau

» identitatea este dezvaluita unui birou de avocatura in vederea obtinerii consultantei sau reprezentarii juridice in legatura cu Sesizarea, sau

= acest lucru este stipulat in legislatia aplicabila.

|dentitatea persoanelor implicate in investigatie, de ex., a martorilor si a persoanei (persoanelor) suspectate de nereguli, este, de asemenea,
protejata si tratata ca fiind confidentiala.



Principiul non-represalii

KIRCHHOFF Automotive garanteaza ca toate persoanele care sesizeaza sunt protejate de represalii, nu sunt defavorizate sau pedepsite ca urmare
a raportarii unor nereguli reale, chiar daca sesizarile se vor dovedii a fi nefondate. Tratamentul nefavorabil include (fara a se limita la): concediere,

retrogradare, discriminare, masuri disciplinare, amenintari sau un alt tip de tratament nefavorabil legat de efectuarea Sesizarii

Angajatii KA care manifesta un astfel de comportament pot fi sanctionati disciplinar, inclusiv cu incetarea contractului individual de munca, sau pot
fi pasibili de raspundere in temeiul altor dispozitii legale. De asemenea, Furnizorilor si Partenerilor de Afaceri KA le pot fi reziliate contractele

ca urmare a nerespectarii principiului non-represalii.

Sesizari externe

Angajatii si tertii sunt incurajati sa utilizeze mai intai canalele interne de sesizare a neregulilor (a se vedea punctul 1). Exista insa posibilitatea
de utilizare si a canalelor externe daca acestea sunt puse la dispozitie de autoritatile locale.
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